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Karstadt – eine der starken Marken im deutschen Retail-MarktKarstadt – eine der starken Marken im deutschen Retail-Markt

Informationen Allgemein

Karstadt Warenhaus GmbH, 100% Konzerngesellschaft der Arcandor AG

Head Office: Karstadt Warenhaus GmbH
Theodor-Althoff-Strasse 2
45133 Essen45133 Essen

Web: www.karstadt.de

Kennzahlen im Überblick

Umsatz: ≈ 4,9 Mrd.€ (2006)

Bekanntheitsgrad: 92%

Kennzahlen im Überblick

g

Kundenfrequenz: 2,5 Mio. Kunden tägl.

Anzahl Mitarbeiter: ≈ 32.000

Distributionskanäle: stationärer Handel, e-Commerce 

Anzahl Filialen: 89 Warenhäuser, 29 Sporthäuser
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Anzahl Categories: 42



A. Category Management @ Karstadt - Bedeutung, Definition und Vorgehensweise –

1. Grundlagen zur Einführung des Category Management Prozess bei Karstadt

2. Projektorganisation Category Management 

3. Umsetzung der Category Management Ergebnisse 

B. Status und nächste Schritte Implementierung Category Management 

C. Fotobeispiele umgesetzter Category Management Ergebnisse und Idealhaus
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Category Management – ein wichtiger Hebel zur NeuausrichtungCategory Management – ein wichtiger Hebel zur Neuausrichtung

Strategie

Idealhaus Category Management 
und Sortimentsstruktur

Markenportfolio Marketingkonzept1 2 3 4

Operative Exzellenz

Strukturen Prozesse SystemeMitarbeiter
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Pragmatische Vorgehensweise bei der Implementierung

2006 200820073- Stufenprozess

Pragmatische Vorgehensweise bei der Implementierung 

2006
Nov.Febr.Jan.Dez.Nov. JuliOkt.

20082007
Sept. Aug.JuniMaiApr.März Aug. Sept. Okt. Mai JuniDez. JuliJan. Febr. Sept.März Apr. Nov. Dez.Okt.

1. Sortimentsstrategie

Einführung CatMan 

2. Sortiments-/ 
Flächenstruktur

b Erste Pilotierung

a. Prozesspilotierung 
in vier Categories

3. Category Management
Flächenstruktur

c. Entwicklung CM 
Leitfaden 

d Sukzessiver Prozess

b. Erste Pilotierung 
auf der Fläche

d. Sukzessiver Prozess 
Roll-out

e. Roll-out auf Fläche/ 
Filiale

f. CM als operativerf. CM als operativer 
Prozess

g. Blueprint/ Idealhaus

h. sukzessiver Roll-Out 
K t
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neuer Konzepte
Eröffnung 

Limbecker Platz
Abschluß Ein-
führungsphase



Zuteilung von Sortimentsrollen als Stoßrichtung für CM ProzessZuteilung von Sortimentsrollen als Stoßrichtung für CM Prozess

… als Rahmenvorgaben für 
CM TSortimentsstrategie Sortiments-/ 

Flä h t kt CM-Teams ...g

Bewertung Rollendefinition

Gewichtung (Aus-

Flächenstruktur

D fi iti

Zielsetzung

MarktKunden Profilierung

Kern

Gewichtung (Aus-
bauen/ Reduzieren)
Marken- / Eigen-
markenanteile
Eigen- / Fremdbewirt-

Definition

Rolle

Analyse

Zi lüf
un

g

KarstadtWett-
bewerb

e

Ergänzung
schaftung
Vorgabe Volumen-
shift (Li&Fung)
Umsatz- / Ergebnis-
beitrag

Ziele

Strategie

Taktiken

Ü
be

rp
r

"Cross-
Warengruppenanalyse"

beitrag
Platzierung (Idealhaus)
Aktionen / Marketing...

Umsetzung

Beitrag jeder 
Warengruppe zur

Zukünftige Rolle je 
Category für Karstadt

Zielsetzung je Category, 
um Gesamtziel zu

Einführung CM Prozess –
Neukonzeption je
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Warengruppe zur 
Gesamtperformance

Category für Karstadt um Gesamtziel zu 
erreichen

Neukonzeption je 
Category



Idealtypische Schichtung für Vertriebstypen vorgenommenIdealtypische Schichtung für Vertriebstypen vorgenommen

Pl hi hPlatzhirschPlatzhirsch
FlagshipPlatzhirsch

Groß

Platzhirsch,
Stadtteil

Mittel

Platzhirsch,
Stadtteil

Klein
Vertriebstyp

FlagshipGrossMittelKleinH öß Flagship
> 25 Tsd. qm

Gross
> 15 Tsd. qm

Mittel
10-15 Tsd. qm

Klein
< 10 Tsd. qm

Hausgröße
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Idealhäuser werden mit Modulen aus dem Category Management zusammengesetzt



Entwicklung einer standardisierter Vorgehensweise zur Einführung von CMEntwicklung einer standardisierter Vorgehensweise zur Einführung von CM

Systematik Category Konzept Umsetzung1 CM- Expertenteam

Category Manager
(Projektleitung)

Einkauf CM TeamworkEinkauf
(Waren/ Markt Know-how)

Verkauf
(Kunden Know-how)

Definition
Rolle

Analysefu
ng

 

CatMan Leitfaden

Merchandising/ VM/ 
Flächenplanung 

(Präsentations Know-how)

( ) Analyse
Ziele

Strategie
Taktiken

Umsetzung

Ü
be

rp
rü

f

Einkaufssteuerung/ Cont. Standardisierter

Umsetzung
Marketing/ CRM

(Marketing Know-how)

(Daten Know-how)
Standardisierter 
CM-Prozess als
Handwerkszeug

Brandmanager
(Brand Know-how)
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Prozess-Coach
(Systematik Know-how)

( )
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C. Fotobeispiele umgesetzter Category Management Ergebnisse und Idealhaus
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Gesamtprojektstruktur Category Management“Gesamtprojektstruktur „Category Management

Lenkungsausschuss

Zentrale Projektsteuerung CatMan Hr. Reinhold 
Verantwortlicher ZCM
Verantwortlicher LCM

Optional Kaufm. Leiter Hr. Dr. Marzinzik
Vertreter VKL

Projektbüro

Herr Poschmanns Zentrale 
ProjektsteuerungFrau Deichsel

Verantwortliche Einführung CatMan 

Projektsteuerung           
Hr. Reinhold

Verantwortlicher LCM

Projektleitung: Category Manager
Expertenteam

CatMan Team 
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CatMan Projektmanager (Coaches)



Enge Zusammenarbeit von Teams Coaches und ProjektbüroEnge Zusammenarbeit von Teams, Coaches und Projektbüro

Projektmanager
(Coaches)

C

CatMan-
Teams ProjektbüroPB

Unterstützung der Teams zur 
erfolgreichen 
Projektdurchführung und Kern-

f b

Eigenverantwortliche 
Durchführung aller CatMan 
Projektaufgaben 

Übergeordnete zentrale 
Steuerung und Koordination 
aller CatMan Einzelprojekte

Steuerungaufgabe

Interne Projektmanager
(Coaches) /
ggf. externe UnterstützungZusammen-

Category Manager 
(Projektleiter), Kernteam, 
erweitertes Team und ggf. 

Herr Poschmanns und
Frau Deichsel

setzung Unterstützung aus 
Fachbereichen
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Kommunikation - positive Unterstützung in der ImplementierungsphaseKommunikation - positive Unterstützung in der Implementierungsphase 

Intranet

• Ansprechpartner & Kontakte
• Standards & Richtlinien
• Laufende CM Projekte

M d l l• Modulplanung
• Services (Studien, Präsentationen, Literaturhinweise, etc.)
• FAQ
• Glossar

MA:Z  

Glossar

• Regelmäßige Berichterstattung zum Projektstatus
• Erfahrungsberichte 

CatMan Film und Broschüre 

• Filmbericht über die Pilotierung von CatMan

112008-06-05_Category Management@Karstadt.ppt

g
• Informations-Broschüre „Category Management @ Karstadt“  
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Category Management – Basis zur Umsetzung des IdealhausesCategory Management – Basis zur Umsetzung des Idealhauses

Strategie

Category Management 
und Sortimentsstruktur

Markenportfolio Marketingkonzept3 4Idealhaus1 2

Operative Exzellenz

Strukturen Prozesse SystemeMitarbeiter
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Zusammenhang von Idealhaus und Category ManagementZusammenhang von Idealhaus und Category Management

Category ManagementIdealhaus

Grobschichtung Flächenbedarf per Category Herunterbrechen in 
Category-Module

Category ManagementIdealhaus

“Idealhaus”-Konzept nach 
Sortimentsrollen:
– Profilierung

K

Identifizierung der 
Markenshop- und Multilabel-
Fläche

Definition von 
Sortimentsmodulen, Marken-, 
Exklusivmarkenanteil und 
W ä t ti– Kern

– Rand
Neu-Strukturierung der 
Flächen nach 
Kundenbedürfnissen

Warenpräsentation

Profitabilitätsrechnung
je Modul

KücheTischkultur

Total: 2.700 m2Home
Welt

610 m2500 m2

Elektro 
400 m2

Yorn Casa
310 m2

Beispiel:
Küche
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Schlafen
660 m2

Bad
240 m2



5 Category-Flächenmodule stehen dem Vertrieb zur Auswahl5 Category-Flächenmodule stehen dem Vertrieb zur Auswahl

Kl i ? XS S M L XLKleiner?
Nein.

Größer?
Zukauf!

Beispiel!

Innerhalb der Module gleiche Inhalte:
Sortimente

Standardisiert

Multilabel: 300qm
Sortimente
Strukturen und Gewichtungen
SKUs
Marken, Exklusivmarken, Multilabel
Visualisierung/ Merchandising

Shop
Esprit

60 qm

Shop
Mexx

60 qm

Shop
Ins-
cene
60 qm

Shop 1
(Marke A oder
Marke B)

60 qm

Bewirtschaftung
Individualisierung durch geschlossen 
Auswahlmöglichkeit 
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Klare Verantwortlichkeiten im Rahmen der ModularisierungKlare Verantwortlichkeiten im Rahmen der Modularisierung

Verantwortlichkeiten
Modularisierung

Category Management Vertrieb

Modularisierung

Category Management

Definierung der Flächen-/Sortimentsstruktur:
Auswahl Marken-/ Exklusivmarken

Vertrieb

Auswahl der geeigneten Modulgröße:
Übernahme der festgelegten Modulinhalte

Definition Modulgröße
Sortimentsstruktur/-anbindung innerhalb der 
Category
F tl Pfli ht d W hl h /Flä h

g g
Sicherstellung der akkuraten Umsetzung 
Auswahl der geeigneten Marken/ Sortimente 
bei vorgegebenen Wahlmöglichkeiten
W it l it E f h b i ht übFestlegung Pflicht- und Wahlshops/Flächen Weiterleitung von Erfahrungsberichte über 
Modulerfolg an CM

Stete Optimierung der Modulinhalte und -größen Getreue Umsetzung der Module und Änderungen
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Stete Optimierung der Modulinhalte und größen Getreue Umsetzung der Module und Änderungen   
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Weitere Schritte: Category Management als operativer ProzessWeitere Schritte: Category Management als operativer Prozess

Operatives Category Management pro Saison

Saisonstart:
Analyse Kategorie/ Über-

Operatives Category Management pro Saison

Analyse Kategorie/ Über-
prüfung Ziele (KPIs) Abgleich Markttrends

Abgleich Wettbewerb

Überprüfung Zielerreichung

Schnelle Aktion für Top-Seller/
S h lld h (F hi ) K dSchnelldreher (Fashion) Kunde

Sortimentierung (Artikel)Implementierung auf 
Verkaufsfläche
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Markenbesatz
Visual Merchandising
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Essen Limbecker Platz: Category KücheEssen Limbecker Platz: Category Küche
2

Men`s World/
Kid`s World

1

Women`s World

EG

Beauty & Style

UG

Home
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Essen Limbecker Platz: Category Accessoires & LederwarenEssen Limbecker Platz: Category Accessoires & Lederwaren
2

Men`s World/
Kid`s World

1

Women`s World

EG

Beauty & Style

UG

Home
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Essen Limbecker Platz: Category StrumpfwarenEssen Limbecker Platz: Category Strumpfwaren
2

Men`s World/
Kid`s World

1

Women`s World

EG

Beauty & Style

UG

Home

222008-06-05_Category Management@Karstadt.ppt



Essen Limbecker Platz: Category Basic WomenEssen Limbecker Platz: Category Basic Women
2

Men`s World/
Kid`s World

1

Women`s World

EG

Beauty & Style

UG

Home
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Essen Limbecker Platz: Category Business MenEssen Limbecker Platz: Category Business Men
2

Men`s World/
Kid`s World

1

Women`s World

EG

Beauty & Style

UG

Home
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Herzlichen Dank für
Ihre Aufmerksamkeit!
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