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Kundengerechte Sortimentsfihrung im Vollsortiment national
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Eckdaten der REWE Group 2007 REWE.

GGGGG

Gesamtumsatz Anzahl| der Beschéftigten

290.000

> 45 Mrd. €

Anzahl der Méarkte

> 12.700
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Top 10 im Lebensmittelhandel — Europa 2007 REWE.

GROUP

Bruttoumsatz 2007 (Lebensmittelhandel)*
in Mrd. Euro

Carrefour 63,3

Tesco 47.9

Schwarz-Gruppe

REWE Group

Metro Group

Edeka

Aldi

Auchan

Intermarche 25,1

* Anmerkung: nur Lebensmittelumsatz
(umfasst Food, Getranke, Tabak, Drogerie und
Ahold 23.4 kleinere Produkte des taglichen Bedarfs)
1

Quelle: Schatzung Planet Retail, Stand: 29.01.2008;
**eigene Berechnungen liegen noch nicht vor.
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Top 10 im Lebensmittelhandel — Deutschland 2007 REWE.

GROUP

Bruttoumsatz 2007 (Lebensmittelhandel)*
in Mrd. Euro

Edeka 30,3

Rewe Group [ .2 *

Schwarz-Gruppe 19,4

Aldi

Metro Group 13,3

Tengelmann 8,7

Lekkerland 7,6

Schlecker 5,3

Norma 2,5

— * Anmerkung: nur Lebensmittelumsatz
(umfasst Food, Getranke, Tabak, Drogerie und kleinere
dm 2’ 1 Produkte des taglichen Bedarfs)
— Quelle: Schatzung Planet Retail, Stand: 29.01.2008;
** eigene Berechnungen liegen noch nicht vor.
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Vertriebslinien der REWE Group REWE“-W
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Auslandsaktivitaten der REWE Group

REWE.

GROUP
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REWE.

Entwicklung des GesamtaulRenumsatzes 1996 — 2007

GROUP

Gesamtumsatz der REWE Group*

in Mrd. Furo (ohne MwSt.)

+ 3,7%

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

1997

Schéatzungen. Fir 2007 liegen noch keine Berechnungen vor.

*
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Auslandsanteil am Konzernumsatz 2007 REWE.-

GROUP

Konzern: 32,75 Mrd. Euro*

* ohne At-Equity-Gesellschaften

REWE GROUP | 10



Umsatzanteile der Geschéftsfelder 2007 REWE.-

GROUP

Bruttoumsatz 2007 (Lebensmittelhandel)*
in Mrd. Euro

O VS National

B Fachmarkt u.
Koop.

O B2B

O Touristik

@ Sonstige

B Discount

B VS International

L
o]
\
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Stammdaten Vollsortiment Deutschland REWE.

GROUP

Seit 25. September 2006:

» Rebranding von rd. 3.000 Supermarkten
uber Nacht (,,Big Bang®)

= einheitlicher Auftritt von miniMAL, HL,
Stissgen und Otto Mess als REWE

= REWE Markte Verkaufsflachen
von 500 — 3.000 gm

» Profilierungswarengruppen mit
Schwerpunkten auf Obst & Gemiise,
Fleisch, Wurst & Kéase, Brot & Backwaren

= durchschnittlich 12.000 Artikel

2004 2005 2006 2007
Gesamtumsatz REWE Group 40,80 41,70 43,45 45,10
davon Deutschland 29,48 29,93 31,22 31,60
Umsatz Geschaftsfelder
Vollsortiment national 11,25 11,46 11,57 11,10%*

Quelle: Geschaftsbericht 2005, 2006,
Bilanzpressekonferenz vom 28.05.2008
*Schéatzungen.Fir 2007 liegen moch
keine Berchnungen vor.
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Ausgangssituation - Die neue REWE

REWE

Wir handeln verantwortlich

Wir sorgen fur beste Qualitéat bei
Sortimenten, Produkten und Prozessen
zum besten Preis-Leistungsverhaltnis

‘ Anspruch: Jeden Tag ein bisschen besser. REWE

REWE.

GROUP

Marke

Vision

Mission

REWE GROUP
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Assoziationen zu REWE REWE.

Offnungszeiten

hohe
Preise

gutes Preis-
Leistungs-
verhaltnis

alles unter
einem Dach

freundliche
Mitarbeiter

gute
Handelsmarken

tradltlonell

Prasenz
freundliches
: Ambiente
breite rotes
Gange Logo
ordentlich ansprechen@

Logo

Diverse Fokusgruppen Quelle: REWE Marktforschung
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Allgemeine Elemente der Kundenzufriedenheit REWE.

GROUP

Kundenzufriedenheit ist das Ergebnis eines Vergleichs zwischen .....

Versprechungen N
Ir:ag_e tdes des Anbieters spezifische
nbieters Rahmenbedingungen
. o W|Ssen um aktue"e indiVidue”e
individuelles Alternativen Erfahrungen Problemlésung
Anspruchsniveau /
Subjektiv
Kundenerwartung und wahrgenommene

Leistungen

REWE GROUP | 16



Allgemeine Elemente der Kundenzufriedenheit REWE.

GROUP

Basisleistung

e wird von den Kunden generell erwartet

Erfullt » Kunde ist nicht unzufrieden

Nicht erfillt ———— Kunde ist unzufrieden Maluspunkte

Profilierungsleistung

e wird von den Kunden nicht erwartet.

Erbracht Kunde ist zufrieden Bonuspunkte

v

Nicht erbracht Kunde ist nicht unzufrieden

A 4

Aus einer Profilierungsleistung kann schnell eine Grundleistung werden!
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Griinde fur die Wahl einer Einkaufsstatte REWE.

GROUP

Die Lage entscheidet an erster Stelle tiber die Wahl der Einkaufstatte, mit Abstand folgen
Sortiment und Preis als Auswahlkriterien.

preise [N aate

LT —

Frische / Qualitét (allgemein) [T 150

Frischwaren D 49

Mitarbeiter [T 4%

Geschaftsraume / Warenprasentation : 7%

Lage / Parkmoglichkeiten | S s S S ] 57%

Gewohnheit F 2%

Basis: 1.001 Befragte Quelle: REWE Marktforschung
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1 Die REWE Group

2 Faktoren der Kundenzufriedenheit
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Ausgangssituation - Die neue REWE

REWE

Wir handeln verantwortlich

Wir sorgen fur beste Qualitéat bei
Sortimenten, Produkten und Prozessen
zum besten Preis-Leistungsverhaltnis

‘ Anspruch: Jeden Tag ein bisschen besser. REWE

REWE.

GROUP

Marke

Vision

Mission
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Strategisches Vorgehen der REWE REWE.

GROUP

Implementierung kundengerechter
Sortimentspolitik durch folgende
Strategie:

- Grundsatzlich :
Differenzierungsstrategie statt
Kostenflihrerschaftsstrategie
anhand von

N
=
E
s
n
v
=
=

- REWE-spezifisches Sortiment via
Handelsmarken

VERELE SR - REWE Qualitatsmanagement-
Systeme (RQMS)
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REWE Handelsmarken REWE.

GGGGG
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Die Produktmarke REWE ... REWE.

vV V V

Hg/fﬁna'fs(/ 1er Y
(aasdaniely

Verpackungsdesign gefallt und lasst Nahe zu Herstellermarken erkennen
Davon profitiert die Qualitats- und auch Preisanmutung

Differenzierung zu ja! wird verstanden und erreicht. ja! spricht
eher die Preiskaufer, REWE eher die Qualitatskaufer und Smart Shopper an
Die Produktmarke REWE profitiert vom Image der Dachmarke REWE

Die Produktmarke REWE gilt als solide, bodenstandig und erschwinglich
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Positive Reaktionen auf das neue Eigenmarkenkonzept... REWE.

GROUP

,Das finde ich gut! REWE
Positiver Imagetransfer haftet mit seinem eigenen
Namen fur die Produkte.”

Jch finde es gut, dass
Marke wie der Laden heif3t.
Damit hat man noch mehr
Vertrauen in die Qualitd

— \ L J Jetzt Ist es Ubersichtlicher
Mehr Uberblick durch

R und einfacher, die REWE-
einheitliche Benennung

Eigenmarken im Sortiment
| | SR

Aufwertung der Dachmarke

durch hochwertige ,oleht aus wie ein

Verpackung Markenartikel.”

5. =t T sl
Passt zum neuen ﬂist ja sowieso gerade
Dachmarkenauftritt —~—__ vielimGang.”
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Differenzierung durch Qualitat REWE..
Kauft ein Kunde ein Produkt oder eine Dienstleistung und erfillen diese
ihre Zwecke flr den Kunden, so haben sie im allgemeinen Sprachge-
brauch eine ,gute Qualitat"

Qualitat = Strukturen, Prozesse und Leistungen so gestalten, dass sie
den Kundenanforderungen entsprechen in den einzelnen
Qualitatsbereichen (Finanzen, Kunden, Mitarbeiter, Prozesse):

- langfristig
- alle Mitarbeiter
- alle Unternehmensteile

Qualitat ist vorhanden, wenn

tatsachliche Leistungen > Erwartungen der Kunden
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Differenzierung durch Qualitat

Das Problem der Wahrnehmung von Qualitat

Kundenwiinsche werden
Ubertroffen

Kundenwinsche werden @ Zufriedenstellende

erfullt

Kundenwinsche werden Nicht ausreichende

nicht erfullt

Kundenwiinsche werden
bei weitem unterschritten

Hohe

Qualitat ®?

Qualitat ®

Qualitat &
Schlechte

Qualitat 7

REWE.

GROUP

Qualitat wird wahrgenommen — Kunden
sprechen positiv Uber lIhre Erlebnisse

Der Kunde ist zwar zufrieden, aber
Qualitat als solche wird nicht
wahrgenommen

Mangelnde Qualitat wird wahrgenommen
— Kunden sind veréargert und wechseln
evtl. den Handler

Fehlende Qualitat wird wahrgenommen —
Kunden sind verargert, wechseln den
Handler und sprechen negativ Uber lhre
Erlebnisse

REWE GROUP



REWE Qualitatsmanagement-System

3 RQMS 1.2.0 - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten

Ansicht  Favoriten

Extras 7

-1=] x|

| &

qumck - \J) - @ @ k;ﬁ ‘ /-:"Suchan \.T‘L/I\\’(‘Famrten €?| = ?, ™ 4} ﬁ E

Adresse [&] http:{/vm010.eil.risnet. de:8080/RQMS-VS secure/einzelansicht. do?gpk=4701118sa=470118sag=47001 80e=474223212912008st=1

LI ‘wechseln 2u ‘ Links

REWE.-
[ suche

Einzelansicht

Verlaufsansicht
Ubersicht
Marktinformation
W Kennzahlnavigation
= Bruttoumsatz (Monat) [TE]
= Bruttoumsatz (Tag) [EUR]
* Bruttoumsatz (Waoche) [TE]
- DBR-Spanne [%]
= Deckungsbeitrag 2 [36]
* Einkaufshetrag (Woche) [ELIR]
- Inventurdifferenz DEIR [36]
* Kundenanzahl (Woche) [KDM]
- Nettoumsatz [TE]
* Personalkosten Gesamt (%]
= Sachkosten Gesamt [%]

P Lesezeichenaufrut

-

L i Info. Jahr

Admin Hilfe Dienstag, 04.12.2007

[Bitte wahien

Betreiberwechsel 20.08.2007

Bruttoumsatz (menatlich) [TE]

Akrualisien: 19.11.2007 06:05

=eK| (2] [« @

Periodentyp

2007

3084

265
229
15,42

Planwen

Abweichung: %

201 Markt Cottbus, REWE K. Kamenz OHG, Herman nstr.

16

[Monat =]
Vergleichswert
[Pranwert =]
Kumulationstyp

@ Einzelwert

€ kumuliert

Datum

IEHUEH 'I - 'I
Attersklasse

™ AK Expansion

™ Ak Anlaut

™ 2k Durchsetzung

™ AK Stamm a

™ Ak Schiiefung

Betreiberform

™ BF Partner
™ ©F Filiale
Abteilung

€ yzp

=

e ’; [ 1| @ vertrauenswirdige Sites

REWE.

GROUP

Durch die Implementierung von RQMS wurde ein gemeinsames, qualitatsorientiertes
Informations- und Steuerungssystem fur

-> Supermarkt

-> Region
- Zentrale

REWE GROUP



REWE Qualitatsmanagement-System REWE.

GROUP

ROMS-Kreislauf

Planen

Mit ROMS wird die Steuerung der Markte einfacher.

Maldhahmen
entwickeln
und umsetzen

Steuern

REWE GROUP | 28



REWE Qualitdtsmanagement-System

Ergebnisse vergleichen kénnen

REWE.

GROUP

Enragskraft Gesamt

Enragskraft Pamner

Ertragskraf Filiale

Flr unsere Mitarbeiter bedeutet das:

: L} 4 ] 17502 44

oot
itk et

B-isi

Deckungsbeitrag 2 [%]

B Graphische Aufbereitung von Kennzahlen genauso wie

m vertraute Listen-Darstellung

B Analyse-Phase zur Einleitung von Mal3nhahmen

5w
£
Qo4
[
E o3
2
o
[
10
05 ¥ 083
A
4 @

wi

U
=
u
&

o
=

Fleisc
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REWE Qualitatsmanagement-System REWE.

GROUP

Marktbegehungsliste

Markthegehungsliste REWE 2008
giiitig ab 1.10.2008 RQMS u

Uberpriufung aller Markt- und Vertriebskonzeptbestandteile, die fir den Kunden
direkt sichtbar sind.

m Partner/ Marktmanager (1x pro Woche)
m Bezirksmanager (1x pro Quartal)
m Mystery Shopper (1x pro Monat)

Die Marktbegehungsliste ist immer gultig vom 01.01 bis zum 31.12. eines jeden
Jahres.

Bei 10 zufallig ausgewahlten Obsi-, Gemise-, Blumen- und Convenience-Arfikeln (Blumen-
u. Convenience-Artikel: falls vorhanden) ist der Preis eindeutig der Ware zugeordnet

5 zufillig aus dem aktuellen Handzettel ausgewdhite Obst-) Gemiise-, Blumen- oder
13 |[Convenience-Artikel (Blumen- u. Convenience-Artikel: falls vorhanden) sind vorhanden und 1 1]
[tragen den aktuellen Werbepreis.

Alln AN TSl AnearaEklban (et @alad e fEamaiien Caneaninnrnarlal eein
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REWE Qualitatsmanagement-System REWE.

GROUP

Auliendienstbegehungsliste

AuBendienst-Begehungsliste REWE 2008 RQMS.

giitig ab 01.01.2008

ffarktnummeri-name: Datum:

Check durchgefiihrt von:

Der AuBendienst Uberprift tber die Marktbegehungsliste hinaus alle
Grundleistungen des Marktes, welche fir den Kunden nicht direkt sichtbar sind.

Bezirksmanager (1 x pro Quartal)

Die AulRendienstliste ist immer giltig vom 01.01. bis zum 31.12. eines jeden

Jahres.

Vv |Flei dse, Gefliigel in SB (nicht Industrie} oder Bedienung it zu ArMnicht zu | nicnt vor- ~handen
14 |zisch- und Gefligelariikel des nationalen Kemns: ind v n 1 a

15 efll 1 a

i8 |im Fieischbereich (Bedienung oder 58] ist das iKemsorii jat-Artik i a

a7 1 a

18 king: auch am Stick / Weid | B

19 gen eine saubere und geschlossene Berufsbekleidung 1 a a

mit N
VI | Tiefk ahlkost it 2u Areftnicht zu | nisnt vor-handen
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REWE Qualitatsmanagement-System REWE.

GROUP

Qualitatssicherungsbegehungsliste

guitig ab 1.1.2008

Qualitatssicherungs-Begehungsliste REWE 2008 RQMS .

Die QS-Begehungsliste deckt alle lebensmittelbezogenen Prufungspunkte
des Marktes aus behdrdlicher Sicht ab

m QS-Beauftragte (,, Qualitatssicherer*) der Region (1 x pro Jahr)
m Marktchef (1 x pro Halbjahr)

Die Qualitatssicherungsbegehungsliste ist immer gultig vom 01.01. bis zum
31.12. eines jeden Jahres.

LI UeT Wl 2010 Vol Uile Aligaues| Leiiiuer! shii ol e Wl 1 S0 Vil THlsser | Ui Algauei all
wl=m Jeweligen Etiket: (Uberprifung anhand von S Zursllg ausgewaniten
[Produiten). es Arikels
im (MHL} In Tag Monat Jahr bel khiplichtigem Artkel in
’ B. bel maximal = 7* C mindestens haltbar bis:|

r Berbcesichiigung der QUIDR egein.

rRENrornger, 3l der Markt

| I - S Es mizsen alle Bestandielle der Verpackung bel der Taraermittiung benlctsichiiqt werden. S5
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Differenzierung durch Qualitat

REWE.

GROUP
BEWE Warkfwschang &[Waa spricht nach Ihrer Mainung dafir, Rler IN DIESEM REWE-MARKT Lebenamitiel
R EWE Doraivalia 20 sinzukaufen?
0662 Haln
|
GROUP 1. Mennung
Kundenbefragung REWE 2008
Sithe ra0en Sle gle Markinummer und inre Interviewsmummer suf a5 Dacibial sin 2. Mennung
Sianmorf Im Laoen Zwischen Xasse Ung ALEgang (moglchsl onne ZUnarer
Zlelpersonen: Persanen ab 18 - 17 Jahre (Einschamung), de eingekau® haben (mehr als eine Schachiel
Zgaretten oder eine Dose Cola). .
Wann In Bapletung: Dislenige Persan befranen, dle fr den Lenensmifelkaul zustandyg Ist.
Guten Tag, mein Name ist . leh mecnte Ihnen gerne ein paar Sragen zu desem G2schaft slelizn 3, MErmnT
1| INTERVIEWER: NOCH WORAS ERMITTELN: N
Wohnen odar arbeltan Sie In disser Gegend coer sind S hisr suf Besuch, Im Urlsub, auf der
Durchfahri?
weohne | abeke In dleser Gagend El weller bel Frage 3.1 7|GIot e= auch Dings, dis dagegen sprechen, hier [N DIESEM REWE-MARKT Lebanzmittal
ainzukaufen?
aul Beglch, Unaub, Dunchianm El EHDE ]
2.1]Wo kaufen Sle am HAUFIGSTEN Lebenzmittsl eln?
: Biire nur elne Nennwng avmahmen! 1. Mennung
REWE ] —
3.Z(Wo kaufen $le am ZWEITHAUFIGSTEN Lebanemitiel eln? 3 Nennung
INTERVIEWER: Bimme nur eine Nennwng avmanmen! - R
REWE |:| o—
2.3(Wo kaufen Sle sonst noch Lebanamittsl ein? 3. Mennung
REWE _|:| Znestigas
4| Komman wir jetzt wiader zurlck 2u disgam REWE-Markt. 2|Wia bewertan Sle hier 1N DIESEM REWE-MARKT .7
e i LN Y INTERVIEWER: BITTE ANTWORTVORGABEN 1 - 4 VORLESEN,
— i ANTWORTVORGABE 5 NICHT VORLESEM!
Elnkauf Im Tastgeschart BEEL
agien tasttagien [ | ale2-3wochen ] . o b~ ol -
2 - 3 mal pro Waoche |:| alle wier Wochen I:l dig Friscne und Zualital von Flelscn —D |:| I:l I:l I:'
L E 3 4 L]
elnmal pro Wochs 3 seltensr oz
0 0 Fp———— O O O O O
L E 3 R L]
5|'Wia bewertan 5la DIESEN REWE-MARKT Insgasamt? a3
INTERVIEWER: BITTE ANTWORTVORGASEN VORLESEN! iz Praise von Fleiseh —D D |;| I;l I;‘
sali [T " 0=
au e ot schipen dle Worramgell von Flzisch (oh ale Artliel,
|:| D |:| D diz Sie kailfen wallen, sind [ederzal varfligoar) _D |:| I:l D |:|
1 H E 1 3 * B :
& ROAT Ma-cizuchorg 1008 . C RERT Ma o schursg S009 5
] ] -
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Differenzierung durch Qualitat REWE.

GROUP
] u ] | ]
8.5 10{Im Folganden gant &8 noch elnmal kurz um dis BACKEEREI N ER V*REASSENZONE:
. , } Vol bewerten Sle .7
1 ot ok et nemt INTERVIEWER: BITTE ANTWORTVORGABEN 1 - 4 VORLESEN.
ANTWORTVDRGABE § NIGHT VORLESEN!
die Frische und Gualtat won ©Obst ungd Gemilss _I_l |_| I—l |_| I—l T e = I
. B B3 B3 N Tt Chn "B ceween sk
] diiz Frische und Cualtst won Brot und Sackwaren |:| —
= diiz bler In oer Backaned angebotsn warten D G D D
die Augashl an Obs? und Gemise D |:| I:‘ D D g z
1 2 3 4 g
BT e [ ——— NoTSIgREIl Tscher o - b T L
dis Praise vor Obet ung Semilss |:| I:‘ I:‘ I:l |:| Binot und [Saciwaren, besondars Such abends
1 ] ] ] T umnd am: Wochanenda D D D D D
1 2 E] 4 L]
E.5| die Worrstighelt von Zibst und Gemise ] o .
(ah. ale Arlkel, die Sie kauren wollen, sind = gf:h' — E::-I,ﬁ“ _— H:{ﬁuﬂ'
[ederzedl vartighar) !:I |:| I:' |:| I:' fker In dheser Sdckers de Frse von St und ‘ ¥ — =
! : * 4 : Backwarsn, Winden Sie sagen, diz Prelze slng |:| |:| D D D
EE] L - 3 E] Y
e Frische und Cualtan von #3 —
® i o e I.:| D I;' I;l D S| STATISTIK:
R[] Ganz kurz noch fur etatisties he Zwecka: Dart lch fragen. wie alf Sle glnd?
i Frische und Cual tas von Wurs: D I:‘ D D
T ] ] F] T
e Frische und Qualtat von Molkerelproauklen _l.:| D I;‘ I;l D 52| Wlawiala Parsonan [aben Inihrem Haushalf, Sl ssibat nablrilch singeschlossan?
" 92 rase negesam O O O O
] ] 3 r Fersonan
ERL
A p— [] [] [] [] 53| Geschischt des Bafragien:
1 2 3 4
B17 marnlich |:| weelbdich D
die Wartzzzltzr an der Kasse —D |:| |:| |:|
! # ! . INTERVIEWER: BITTE UHRZEIT ERFASSEM (Ende des Interviews):
R =
= Saubarkelt im Markt ] (] ] ] | | | | | |
1 2 3 4 -
ERE]
e Worraigkelt aler Artlcsd des Somiments . I
DERONGET ainch AN Und 3m WoCEnenE _|:| |:| |:| |:| INTERVIEWER: BITTE EEDANKEN 51E S1CH!
s RCAT Ill'd’l:':h.u SD0S ¥ C REWE A ess pclhorg 2008 4
| | - | | | | |
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REWE Qualitdtsmanagement-System

Bewertung des Marktes

100%-86% Doppelsonne
85% - 71% Einfachsonne
70% - 56% Bewolkte Sonne
Unter 55% Blitz und Donner

REWE.

GROUP

@3 89% 89%

79%
76%
O 4% o
69%
Obstund Frische und Fleisch und Frische und Brot & Brot & Getranke Preise
Gemise Qualitat Wurst Qualitat Backwaren Backwaren
Obst und Fleisch und (Backshop) SB
Gemiuse Wurst

REWE GROUP



REWE Qualitatsmanagement-System REWE.

GROUP

Zertifizierung / REWE Quality Award

Am Ende eines jeden RQMS-Jahres steht die
Zertifizierung. Jeder Markt, der mindestens einen
Zielerreichungsgrad von 71 % erreicht, hat die
Zertifizierung erfolgreich absolviert.

So ist sicher gestellt, dass der Rewe-Standard
erflllt ist und die Erwartungen der Kunden nicht
enttauscht werden. Die 10 besten Markte je
Region erhalten den REWE-Quality Award.

RQMS.

Der REWE Quality Award dient dazu, die
systematische und sich tUber das ganze Jahr erstreckende Qualitatsarbeit wertzuschatzen und zu

belohnen. Daher erhalten die Gewinner eine aul3ergewothnliche Incentiv-Reise in eine europdaische
Metropole.
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